FRANCAIS
- MONDE DU TRAVAIL -

4] Questo corso non segue un programma grammaticale predefinito, ma si
ON PARLE plasma in base alle esigenze e lacune dei partecipanti. E’ rivolto a chi
FRANCAIS voglia ampliare il proprio vocabolario, capire argomenti e deduzioni,
potenziare le proprie competenze comunicative partendo da un livello

B1 o superiore.

L’obiettivo degli incontri & quello di imparare a comprendere e H Jesi [\
rispondere con sicurezza e in maniera appropriata, su argomenti legati ‘? ‘
in modo particolare alla sfera professionale, grazie all'interagire con : ‘
un’insegnante madrelingua qualificata, e con esperienza sia
nell'insegnamento del Francese che nel mondo aziendale.

I metodo usato e quello comunicativo nel quale i corsisti sono i
protagonisti del loro apprendere e I'insegnante e la loro guida durante questo percorso.

Gli argomenti trattati sono:

1 Présenter I'activité, les produits et les services d’une 6 Organiser une réunion de travail: l'invitation, I'ordre du
entreprise jour, I'accueil, le compte rendu, les remerciements
2 Savoir argumenter et donner son opinion 7 L’entretien d’embauche: commenter son curriculum

vitae, parler de ses motivations

3 Paler de soi et de son environnement (fonction, centres 8 Francais d’hotellerie: gestion d’une réservation, I'accueil
d’intéréts, sa culture, sa région, son pays) et la prise en charge d’un client

4 Gestione des litiges (produits, facturation, transport, 9 Frangais de restauration: I'accueil d’un client, la prise de
retard de paiement commande, expliquer la composition d’un plat, la gestion

des conflits avec un client

5 Faire et traiter une demande: demande d’information, 10 Panorama des régions frangaises, interculturalité
commande, remise, échantillon, transporte
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